
 

 

Ogólne warunki ubezpieczeń opon BMW                                     Stan: Styczeń 2024   

BMW Vertriebs GmbH (zwane dalej „BMW”) zawarło umowę ubezpieczenia grupowego z Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft 
(zwanym dalej „Ubezpieczycielem”) podlegające poniższym warunkom ubezpieczenia opon BMW. Po nabyciu opony oznaczonej 
gwiazdką (wyjątki patrz punkt 5 poniżej) i otrzymaniu informacji o ubezpieczeniu, w przypadku szkody nabywca (zwany dalej „osobą 
ubezpieczoną”) uzyskuje roszczenie wobec Allianz Versicherungs-AG zgodnie z następującymi warunkami: 

 
1. Przedmiot ubezpieczenia 

Ubezpieczeniu podlegają opony oznaczone gwiazdką mające 
w momencie zakupu bieżnik o głębokości co najmniej 4,5 mm, 
zakupione u autoryzowanego dealera BMW Group. 

 

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej 

W ramach ubezpieczenia opon zapewnia się ochronę ubez-
pieczeniową dotyczącą opon opisanych w informacji o ubez-
pieczeniu zgodnie z poniższymi Warunkami, jeśli szkoda nie 
jest objęta innym ubezpieczeniem lub ubezpieczeniem albo 
nie istnieje obowiązek odszkodowawczy. 

Ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje w przypadku szkód po-
wstałych na ubezpieczonych oponach, które zostały spowo-
dowane bezpośrednio przez: 

a) ostre przedmioty: uszkodzenia np. gwoździem lub 
odłamkiem szkła; 

b) kontakt z krawężnikiem powodujący uszkodzenie ściany 
bocznej opony, ale bez deformacji felgi lub uszkodzenia za-
wieszenia lub podwozia; 

c) wandalizm; 

d) kradzież: odszkodowanie przysługuje za ubezpieczone 
opony w przypadku kradzieży pojazdu lub opon. 

 

3. Początek i koniec ochrony ubezpieczeniowej 

3.1 Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się w dniu zakupu 
opony oznaczonej gwiazdką u autoryzowanego dealera BMW 
Group i obowiązuje przez 36 miesięcy.  

Wyrejestrowanie pojazdu nie ma wpływu na bieg ochrony 
ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przy-
padku szkody z chwilą wymiany uszkodzonych lub skradzio-
nych opon. 

3.2 Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed czasem z chwilą 
jej sprzedaży za granicę lub sprzedaży komercyjnemu dystry-
butorowi. 

 

4. Świadczenie w przypadku szkody 

4.1 W przypadku wystąpienia w trakcie obowiązywania 
ochrony ubezpieczeniowej szkody, o której mowa w punkcie 
2, ubezpieczający za pośrednictwem autoryzowanego salonu 
BMW wypłaci ubezpieczonej osobie odszkodowanie w wyso-
kości ceny zakupu nowej opony oznaczonej symbolem 
gwiazdki w zależności od wieku opony, której dotyczy szkoda. 
Wiek opony jest określany na podstawie daty zakupu. Wyso-
kość odszkodowania wylicza się w oparciu o aktualną cenę 
zakupu zgodnie z następującą tabelą: 

W 1. roku: 100% 
W 2. roku: 75% 
W 3. roku: 50% 

Wypłata odszkodowania jest ograniczona do sugerowanej 
ceny obowiązującej w danym momencie przez (UPE) BMW 
Group. 

4.2 Świadczenie dotyczące szkody wypłacane jest tylko w 
przypadku zakupu oznaczonej gwiazdką opony zastępczej i 
ogranicza się do uszkodzonej(-ych) lub skradzionej(-ych) 
opony/opon. Nie stosuje się zasady wymiany opon parami 

(obydwu na tej samej osi). Odszkodowanie jest zaliczane na 
poczet ceny zakupu; nie stosuje się wypłaty w gotówce. Aby 
polisa ubezpieczeniowa była ważna, należy dołączyć do niej 
fakturę za pierwszy zakup uszkodzonej opony (opon) oraz 
protokół szkody podpisany przez klienta, a w przypadku kra-
dzieży i/lub wandalizmu - numer akt policyjnych oraz kopię po-
twierdzenia zgłoszenia. W przypadku szkody dane zostaną 
spisane i przekazane w imieniu osoby ubezpieczonej przez 
autoryzowany salon BMW. 

4.3 W przypadku szkody za granicą prosimy o kontakt z na-
stępującą infolinią: +49 (0) 89 200048-048. 

 

5. Wyłączenia 

5.1 Ochronie ubezpieczeniowej nie podlegają opony używane 
i bieżnikowane oraz opony montowane jako oryginalne wypo-
sażenie. 

5.2 Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkodę w przypadku: 

5.2.1 opon letnich z bieżnikiem o głębokości mniejszej niż 3 
mm w momencie wystąpienia szkody 

5.2.2 opon zimowych z bieżnikiem o głębokości mniejszej niż 
4 mm w momencie wystąpienia szkody 

5.2.3 felg, kosztów montażu i wyważenia, ciężarków do wy-
ważania, nakrętek, wentyli, napełniania gazem, innych 
materiałów montażowych i czujników ciśnienia w opo-
nach 

5.2.4 utylizacji uszkodzonych opon. 

5.3 Ubezpieczyciel nie odpowiada za uszkodzenia: 

5.3.1 spowodowane zwykłym zużyciem i ścieraniem się 
opony; 

5.3.2 wskutek umyślnego i celowego działania osoby ubez-
pieczonej, osób mu bliskich lub przez niego upoważnionych 
bądź nieprawidłowego użytkowania; 

5.3.3 wskutek wypadku; 

5.3.4 wskutek bezpośredniego działania burzy, gradu, ude-
rzenia pioruna, trzęsienia ziemi lub powodzi, a także pożaru 
lub wybuchu; 

5.3.5 wskutek wady fabrycznej, konstrukcyjnej lub produkcyj-
nej wyrobu, a także za szkody, za które odpowiada inny pod-
miot jako producent, dostawca, wykonawca, z tytułu zlecenia 
naprawy, rękojmi lub innego rodzaju przyrzeczenia gwarancyj-
nego, ubezpieczeniowego lub odszkodowawczego; 

5.3.6 wskutek wszelkiego rodzaju działań wojennych, wojny 
domowej, zamieszek, strajków, lokautów, konfiskat lub innych 
działań władz zwierzchnich lub wskutek działania energii ato-
mowej; 

5.3.7 powodujące jedynie zmniejszenie komfortu jazdy, a nie 
wpływające na funkcjonowanie opony. Dotyczy to np. stopnio-
wej utraty ciśnienia, hałasu podczas jazdy, wibracji oraz pro-
blemów ze statecznością samochodu i podwoziem;  

5.3.8 wskutek uczestnictwa w imprezach motoryzacyjnych o 
charakterze wyścigowym lub jazd treningowych przed takimi 
imprezami; 

5.3.9 wskutek narażenia pojazdu na wyższe niż dopuszczone 
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przez producenta naciski osi lub przyczepy na hak; 

5.3.10 wskutek modyfikacji pierwotnej konstrukcji pojazdu (np. 
tuningu) lub montażu części innych producentów lub dodat-
ków niedopuszczonych przez producenta; 

5.3.11 wskutek użycia produktu w stanie ewidentnie wymaga-
jącym naprawy, chyba że ubezpieczony udowodni, że szkoda 
nie była spowodowana takim stanem produktu lub że produkt 
w czasie zaistnienia szkody był naprawiony przynajmniej pro-
wizorycznie za zgodą ubezpieczycielem; 

5.3.12 wskutek nadmiernego zużycia będącego rezultatem 
wadliwego ustawienia rozstawu lub pochylenia kół lub niewła-
ściwego ciśnienia w oponach albo zastosowania wadliwych 
zderzaków (np. wyząbkowanie bieżnika / uszkodzenia po 
gwałtownym hamowaniu / zdarcie); 

5.3.13 powstałe podczas eksploatacji opony w pojeździe uży-
wanym do zawodowego przewozu osób lub towarów (np. jako 
taksówka, pojazd kurierski, samochód na wynajem, pojazd 
pracujący na budowie) lub jako pojazd służbowy (np. radio-
wóz, karetka). 

5.3.14 wskutek kontaktu z krawędziami, wyrwami lub innymi 
uszkodzeniami drogi. 

5.4 Ponadto odszkodowanie nie obejmuje szkód spowodowa-
nych przez 

5.4.1 zamierzone działanie lub rażące niedbalstwo osoby 
ubezpieczonej, osób mu bliskich lub przez niego upoważnio-
nych; 

5.4.2 nieprawidłowy dobór ogumienia do pojazdu. 

5.5 Wyłączone z ubezpieczenia jest ogumienie pojazdów za-
rejestrowanych na salon samochodowy lub autoryzowany sa-
lon sprzedaży BMW (np. samochody demonstracyjne). 

6. Obszar obowiązywania i przeniesienie praw z ubez-
pieczenia 

Ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje na terenie Polski. W 
przypadku czasowego pobytu pojazdu poza Polską ochrona 
ubezpieczeniowa obowiązuje na terytorium krajów Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego (z ograniczeniem do teryto-
riów położonych w geograficznych granicach Europy oraz Cy-
pru) oraz w Szwajcarii, Monako, Andorze i San Marino na 
okres podróży maks. 12 tygodni. 
 

7. Obowiązki 

Osoba ubezpieczona lub BMW musi niezwłocznie powiado-
mić ubezpieczyciela o szkodzie za pośrednictwem partnera 
BMW przed zakupem opony zastępczej, aby uzyskać potwier-
dzenie ochrony ubezpieczeniowej (zezwolenie) oraz wszelkie 
instrukcje. Ponadto osoba ubezpieczona powinna zmniejszyć 
szkodę w możliwie największym stopniu. Należy przestrze-
gać, w rozsądnym zakresie, instrukcji ubezpieczyciela.  
Jeśli BMW lub osoba ubezpieczona umyślnie naruszy jeden 
ze swoich obowiązków po wystąpieniu zdarzenia objętego 
ubezpieczeniem, ubezpieczyciel nie jest zobowiązany do wy-
płaty świadczeń. Jeżeli BMW lub osoba ubezpieczona naru-
szy jeden ze swoich obowiązków wskutek rażącego niedbal-
stwa, ubezpieczyciel ma prawo do zmniejszenia świadczeń. 
Zmniejszenie to zależy od wielkości winy. Jeżeli BMW lub 
osoba ubezpieczona udowodni, że nie doszło do rażącego 
niedbalstwa, świadczenie nie ulega zmniejszeniu. Nawet w 
przypadku umyślnego działania lub rażącego niedbalstwa 
ubezpieczyciel pozostaje zobowiązany do wypłaty świadczeń, 
jeżeli BMW lub osoba ubezpieczona udowodni, że naruszenie 
obowiązku nie było przyczyną wystąpienia lub stwierdzenia 
zdarzenia objętego ubezpieczeniem ani nie było przyczyną 
powstania obowiązku wypłaty świadczeń przez ubezpieczy-
ciela lub stwierdzenia jego zakresu. Powyższego nie stosuje 

się w przypadku, gdy BMW lub osoba ubezpieczona naruszyli 
obowiązek podstępem. 
 
8. Ochrona danych 

W przypadku szkody, dealer BMW lub partner serwisowy za-
rejestruje Państwa dane osobowe - imię i nazwisko oraz adres 
- jak również dane techniczne związane ze szkodą i pojazdem 
- takie jak rozmiar opon, numer podwozia (VIN), data pierw-
szej rejestracji - i przekaże te dane wraz z kopią faktury za 
pierwszy zakup uszkodzonej opony (opon) do Allianz War-
ranty GmbH lub ubezpieczyciela Allianz Versicherungs-AG - 
zwanego dalej „Allianz” – w celu likwidacji szkody. Na podsta-
wie unijnego rozporządzenia o ochronie danych jako osobie 
ubezpieczonej i osobie, której to rozporządzenie dotyczy przy-
sługuje Państwu szereg praw związanych z Państwa danymi 
osobowymi. Aby przestrzegane były Państwa prawa do przej-
rzystości, informacji, sprostowania, usunięcia lub sprzeciwie-
nia się przetwarzaniu Państwa danych osobowych należy się 
zwrócić do autoryzowanego salonu BMW lub firmy serwisują-
cej, a po zgłoszeniu szkody do Allianz. Więcej wyjaśnień na 
temat sposobu przetwarzania danych znajdą Państwo w infor-
macjach o polityce prywatności dostępnych u Państwa auto-
ryzowanego salonu BMW lub w firmie serwisującej oraz w Al-
lianz. 
 
9. Wiedza osoby ubezpieczonej 

Wiedza i/lub wina osoby ubezpieczonej jest równoznaczna z 
wiedzą i/lub winą BMW. 

 

10. Uprawnienie osoby ubezpieczonej 

Osoba ubezpieczona jest uprawniona (niezależnie od  §§ 43 i 
kolejnych VVG (niem. ustawy o umowie ubezpieczenia)) do 
samodzielnego dochodzenia roszczeń wynikających z umowy 
ubezpieczenia grupowego bez zgody BMW. 

11. Klauzula o karach  

Ochrona ubezpieczeniowa jest zapewniona – niezależnie od 
pozostałych postanowień umowy – tylko w przypadku, zakre-
sie oraz okresie, w jakim nie jest ona sprzeczna z sankcjami 
gospodarczymi, handlowymi lub finansowymi bądź embar-
gami ze strony Unii Europejskiej lub Republiki Federalnej Nie-
miec, które mają bezpośredni wpływ na strony umowy.  
Dotyczy to również działań gospodarczych, handlowych lub fi-
nansowych bądź embarg nakładanych przez Stany Zjedno-
czone na Iran, o ile nie są one sprzeczne z przepisami euro-
pejskimi lub niemieckimi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Zadowolenie naszych klientów jest dla nas zawsze na pierwszym 
miejscu. Jeśli jednak będą Państwo niezadowoleni, prosimy 
o kontakt. W tym celu można skorzystać z infolinii +49 89 2000 48 
000, skontaktować się drogą elektroniczną pod adresem garan-
tie@allianz-warranty.com lub drogą pocztową na adres Allianz 
Versicherungs-AG, 10900 Berlin. Państwa opinie pozwolą nam 
znaleźć rozwiązanie zaistniałej sytuacji, a także poprawić jakość 
obsługi w przyszłości. 

Aby ułatwić nam szybkie i całkowite załatwienie sprawy, prosimy 
podać następujące informacje: imię i nazwisko, adres, numer tele-
fonu/faksu, numer szkody oraz opisać Państwa problem. Oczywi-
ście zrobimy wszystko, żeby rozwiązać sprawę tak szybko, jak to 
możliwe i z korzyścią dla Państwa. 

Istnieje również możliwość złożenia skargi w biurze rzecznika 
ubezpieczonych (adres: Versicherungsombudsmann e.V., Post-
fach 08 06 32, 10006 Berlin; strona www: www.versicherungsom-
budsmann.de). Nasza firma również będzie uczestniczyć w tym 
postępowaniu mediacyjnym. Należy pamiętać, że postępowanie 
to jest zarezerwowane dla skarg od konsumentów. Ponadto war-
tość przedmiotu skargi nie może przekraczać 100 000 euro. Nie 
muszą Państwo zaakceptować decyzji rzecznika, niezależnie od 
tego, jaka ona będzie. Zawsze jest możliwość skierowania sprawy 
na drogę sądową. W przypadku, gdy rzecznik zadecyduje na Pań-
stwa korzyść, będziemy związani jego decyzją, o ile wartość 
przedmiotu skargi nie przekracza 10 000 euro. W przypadku 
skargi dotyczącej pośrednika lub doradcy ubezpieczeniowego ww. 
rzecznik przyjmie sprawę do rozpoznania niezależnie od wartości 
przedmiotu skargi. Rzecznik odpowiada na każdą skargę i w uza-
sadnionych przypadkach przedstawia niewiążącą propozycję roz-
wiązania sporu. 

Jeśli umowa ubezpieczenia została przez Państwa jako konsu-
menta zawarta w formie elektronicznej (np. za pośrednictwem 
strony internetowej lub poczty elektronicznej), skarga może być 
złożona również za pośrednictwem platformy online ODR Komisji 
Europejskiej (strona www: www.ec.europa.eu/consumers/odr/). 
Państwa skarga zostanie wówczas przekazana do rzecznika praw 
ubezpieczonych (Ombudsmann für Versicherungen e.V.). 

Jako ubezpieczyciel podlegamy nadzorowi Federalnego Urzędu 
Nadzoru Finansowego (Bundesanstalt für Finanzdienstlei-
stungsaufsicht), sektor Nadzór nad ubezpieczeniami, Graurhein-
dorfer Str. 108, 53117 Bonn, e-mail: poststelle@bafin.de, strona 
www: www.bafin.de. W przypadku skargi mogą Państwo zwracać 
się również do Federalnego Nadzoru Finansowego. 

http://www.ec.europa.eu/

